N Beteg-, Ellatott- és Gyermekjo§i Kozalapitvany

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: 01179-0003
Simon Zsuzsa fovarosi betegjogi képviselo

Levélcim: 1224 Budapest, Dukat u.69.
Telefon: +36 204 899 521; fax: 06 1 207 3796, e-mail: zsuzsa.simon@t-online.hu

Betegjogi beszamolo

A Semmelweis Egyetemen betegjogi munkat 2009-ben is folytattam,
fogadoorakat a kovetkez6 helyen tartottam szerdai napokon:

Radiolégiai Klinikdn: 9-12 6ra kozott: fszt.-1 igyeletes orvosi szoba

Pszichiatriai Klinikén: 12 6. 30-t6l — 13 6. 30. — Konyvtar

I. Nogyogyaszati Klinikdn: 14-17 ora kozott — 1. em. szocialis gondozoi szoba
Emellett az [ — es és a I - es Gyermekklinikat szerdai napon személyesen felkeresem.

A +36 204 899 521-es telefonon munkaidében folyamatosan elérhetd vagyok, emellett
e-mailen a zsuzsa.simon@t-online cimen, €s levélben 1082 Bp. Baross u. 27 . (I.sz.
Nogyogyaszati Klinika) cimen.

A panaszok szdma enyhe ndvekedést mutatott. Osszesen 60 esetben inditottam panasz
kivizsgalast. Az engem megkeresd betegek szama ennek a tobbszdérdse volt (dsszesen 321),
azonban az ezekben az esetben felvetett problémak tajékoztatassal €s egyéb segitségnytjtassal
megoldhato voltak anélkiil, hogy a Klinikdk munkatarsai bevonasra keriiltek volna. A
panaszok kivizsgalasat személyes vagy levélben torténé megkeresés utan inditom, telefonos
megkeresésre panaszeljarast nem all médomban inditani.

Jaroképtelen betegeket jelzésre az osztalyokon felkeresek, erre az elmult évbe 2 alkalommal
volt. A Pszichiatriai Klinikdn a kényszerintézkedések torvényes végrehajtasat hetente
ellenOrzom, erre az elmult évben 101 alkalommal keriilt sor.

Betegjogi munkat az alabbi Klinikdkon végeztem, a kovetkez6 esetszamokkal:

L. sz. Belgyogyéaszati Klinika: 6 panasz
II. sz. Belgyogyaszati Klinika:3 panasz
Borgyogyaszati Klinika: 4 panasz

L.sz. N6gyogyaszati Klinika: 6 panasz
I1. Négyogyaszati Klinika: 4 panasz

I. sz. Gyermekklinika: 5 panasz

II. Gyermekklinika: 1 panasz
Sebészeti Klinika: 3 panasz

I. Szemészeti Klinika (T6mo u.): 3 panasz
I1. sz. Szemészeti Klinika: 3 panasz
Szajsebészeti Klinika: 4 panasz
Patologiai Intézet: 2 panasz



Radiologiai Klinika: 2 panasz
Urologiai Klinika: 3 panasz
Neuroldgiai Klinika: 4 panasz
Pszichiatriai Klinika: 5 panasz
Transzplantacios Klinika: 2 panasz

A Semmelweis Egyetem klinikdin végzett munkdm soran a legtobb esetben segitokészséget,
pozitiv hozzaallast tapasztaltam az intézmények vezetdi és munkatarsai részEérdl, mely a
panaszok helyi megoldasat eldsegitette, ezzel megeldzve a hatdsagi beavatkozast.

2 olyan esetrdl van tudomasom, mely az altalam végzett vizsgalat utan peresitve lett.
Betegek altal kezdeményezett peren kiviili eljarasokban kozvetitdként illetve peres
eljarasokban nem veszek részt.

Az Egyetem munkatarsai ellen etikai eljarast a 2009-es évben nem kezdeményeztem. A
szakmai munka elleni panaszok kivizsgaldsaban az Orszagos Szakfeliigyeleti Modszertani
Kozpont szakfeliigyeld féorvosait vonom be.

Az Egészségbiztositasi Feliigyeletnél panasz eljarast 2009 évben nem inditottam.

Munkémat a tovabbiakban is akadalyozza, hogy elérhetéségem az egyetemi honlapon tévesen
van feltiintetve, annak ellenére, hogy ezt mar az elmult évben is jeleztem.

Az egyetemi klinikak egy részénél elérhetdségem nincs meg, illetve nem a térvényben eldirt
modon kertil kifiiggesztésre. Szamtalan helyen még el6dom neve és elérhetdsége van
kifliggesztve.

Valtozatlanul szamtalan akadalyt kell legy6znie annak, aki panaszt szandékozik tenni az
ellatasra az egyetemi klinikdkon, hogy nyomomra akadjon.

Valtozatlanul nincs megoldva, hogy az Egyetem teriiletén legyen a mindenkori betegjogi
képviseldszamara kijelolt helyiség, mely a mozgéssériilt betegek szdmara is elérhetd. Jelenleg
sériil az esélyegyenldség az ellatasban.

Viéltozatlanul fennéllnak az elmult évben felvetett problémak az egyetemi klinikdkon:

- mozgaskorlatozottak szdmara nincsenek kijelolve parkolohelyek a klinikék elott,
- mozgaskorlatozottak szadmdara nincs megfelelden jelezve az intézményekben valo bejutas
lehetOsége.

Az elmult évben szinte naponta kerestek meg a Klinikdk munkatarsai betegjogi tigyekkel
kapcsolatos problémaikkal, kérték ki véleményemet vitds ligyekben, kértek fel eldadas
tartasara.

Készséggel allok a tovabbiakban is rendelkezésre betegjogi probléméak megoldasaban,
kozvetitésben, szakértésben, eloadasok tartasaban.

Budapest, 2010. 01. 15.
Tisztelettel:

Simon Zsuzsa



